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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

L. PREAMBULUM

A Tagore Medical Center brand név alatt miikodd0 CARDIOMOBILE Egészségiigyi
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 8229 Csopak, Kiraly utca 4.,
telephely: 8230  Balatonfiired, Gyogy tér 3. cégjegyzékszama: 19-09-
519908, adoszadma: 26361927-2-19, a tovabbiakban: Szolgaltatd) mint Szolgaltato,
valamint a szolgéltatast igénybe vevd Paciens (tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott
az idSpontfoglaldssal létrejott jogviszony tekintetében jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az iranyadok.

A Paciens az adott szakorvosi vizsgalatra torténd idépontfoglaldssal (amely az alabb
felsorolt modokon torténhet) elismeri, hogy jelen ASZF-et megismerte, megértette,
tudomasul vette, és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadd mindazon kérdésekben, amelyekrél a
Pacienssel a Szolgaltato egyedi megallapodasban kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.
A Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF egyoldali modositisara, amely
modositast a www.tagoremed.hu honlapon teszi kozzé és amely modositas a
kozzététellel hatalyossa valik.

1L FOGALOM MEGHATAROZASOK

Szolgaltato: CARDIOMOBILE Egészségiigyi Szolgaltatdo Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (székhelye: 8229 Csopak, Kirdly utca 4., telephely: 8230 Balatonfiired,
Gyogy tér 3. cégjegyzékszama: 19-09-519908, addszama: 26361927-2-19);
Szolgaltatas: Szolgaltato altal nydjtott, jelen ASZF-ben meghatérozott egészségiigyi és
egyéb kiegészitd szolgaltatasok.

Péciens: a Szolgaltatd Szolgaltatasat igénybe vevd személy.

A Szolgaltatas helye: Tagore Medical Center, 8230 Balatonfiired, Gyogy tér 3.

III. A SZOLGALTATAS

Szolgéltaté a hatalyos jogszabéalyok, szakmai protokollok és jelen ASZF szerinti
feltételek szerint vallalja egészségiigyi €és mas kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasat a
Péciens, illetve egyéb kedvezményezettje részére.
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Szolgaltatd kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi-, személyi
feltételekkel, valamint a tevékenységére vonatkozo  dltalanos  szakmai
felelosségbiztositassal, és a megfeleld hatosagi engedélyekkel rendelkezik.

Szolgéltatd valamennyi Szolgaltatasat a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, szakmai
protokolloknak és az egyéb szakmai eldirdsoknak megfeleléen nytjtja.

Szolgéltato a szolgaltatasokat egészségligyi alkalmazottai, valamint teljesitési segédek,
igy kozremiikodé orvosok, vagy mas egészségiigyli szakszemélyzet bevonasaval
nyujtja.

Szolgaltato a tevékenysége soran mindig a Paciens érdekeinek figyelembevételével, a
t6le elvarhato legnagyobb koriiltekintéssel és gondossaggal jar el.

Jelen ASZF megismerésével Paciens kijelenti, hogy a Szolgaltatd munkatarsaitol a
szolgaltatas igénybevétele elott teljes korti tdjékoztatast kapott a szolgéltatds
természetérdl, a felek jogairdl és kotelezettségeirdl, jelen ASZF rendelkezéseirdl,
valamint a fizetendd dijakrol.

A Paciens barmely Szolgaltatds igénybevétele elott részletes szobeli és irdsbeli
tajékoztatast kérhet az egészségiigyi kezelésrol. Tudomasul veszi, hogy amennyiben
kiilon irdsban nem kéri, igy a Szolgaltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyok,
tajékoztato, beleegyezd nyilatkozat és allapotfelmérd tartalmat elegenddnek tartja az
adott Szolgaltatas igénybevételhez ¢és azok alairdsaval elismeri, hogy kelld eldzetes
tajekoztatasban részesiilt.

IV. AZEGESZSEGUGYISZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
MENETE — PACIENS VIZSGALATA

Szolgaltato nyitvatartasi ideje: hétkdznapokon 8:00-20:00 kozott idépontban.
Szolgéltatd a Pacienst kizardlag eldre egyeztetett iddpontban fogadja, az eldzetes
bejelentkezésnek az Paciens az alabbi modokon tehet eleget:

személyesen a recepcion nyitvatartasi idoben,

weboldalunkon az id6pontfoglalds mentipont alatt

emailben az info@tagoremed.hu email cimen

iigyfélszolgalati telefonon hétkdznapokon 9:00-17:00 6ra kozott

Az idSpontfoglalassal egyidejiileg Péaciens jelen ASZF tartalmat automatikusan
elfogadja, rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el.

Péciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatania az alabbi adatokat:

= csaladi és utonév

= sziiletési 1d6

" anyjaneve
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» TAJ szdma (amennyiben Ugyfél rendelkezik TAJ kartyaval)

= telefonszdm

= email cim

= kiilfoldi allampolgar esetén: neme, allampolgéarsaga, beszElt nyelv

A beteg adatokat bizalmasan kezeljiikk (Lasd Adatkezelési tajékoztatd), melyhez a
hozzajaruld nyilatkozatok, egyes vizsgéalatok kapcsan (pl. esztétikai beavatkozasok,
miutétek) beavatkozas-specifikus dokumentacid kitoltésére van szikség. A
nyilatkozatokat a Szolgaltaté munkatérsai adjak at a Paciens részére.

A Szolgéltatas igénybevételével a Paciens hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy a
személyazonossaganak megallapitasa érdekében Szolgaltatd személyazonositd
igazolvanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany) ¢és lakcimkartyajat
elkérje.

A Paciens az eldre egyeztetett idopont elott lehetdség szerint legalabb 10 perccel, miitéti
beavatkozas esetén minimum 20 perccel megel6zden az egészségkdzpont recepcidjan
jelzi, hogy megérkezett a szolgaltatas igénybevétele céljabol. A Szolgéltaté a
bejelentkezés ¢€s adatrogzitést, adategyeztetést kovetden nyujtja az igényelt
egészségiigyi szolgaltatast.

A rendeldnkben végzett adott szakorvosi vizsgalatot kvetd azonos szakorvosi vizsgalat
szakmanként eltéréen meghatarozott id6tartamon beliil kontroll vizsgalatnak mindsiil,
amelynek dija a honlapon (www.tagoremed.hu) az adott szakrendelésnél feltiintetett
kontroll vizsgélati dij.

V. DIJAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A Péciens a Szolgaltatas ellenértékeként a Szolgaltatd Rendeldjében kifliggesztett,
valamint nyilvanos honlapjan (www.tagoremed.hu) elérheté mindenkor hatalyos arlista
alapjan kalkulalt, vagy egyedi 4rajanlatban meghatarozott dijat koteles fizetni a
Szolgaltatonak.

Szolgaltato dija a Paciens kezelését kdvetden azonnal esedékessé valik, ami alol kivételt
képeznek jelen fejezet 5. és 6. pontjdban szabalyozott esetek (eléreutaldsra vonatkozo
specialis szabélyok szerint). Paciens jelen ASZF alairasaval kotelezettséget vallal arra,
hogy a dijat a kezelés befejeztével megfizeti.

Szolgéltato a készpénzben torténd fizetés mellett, lehetdvé teszi a bankkartyaval torténd
fizetést is.

Amennyiben a Péaciens a Szolgaltatast valamely, a Szolgaltatoval szerz6désben allo
biztositd, ellatasszervezd, vagy egészségpénztar finanszirozdsaval kivanja igénybe
venni, ugy koteles azt a recepcion eldre jelezni. Paciens tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd részére adott esetben a dijat az Paciensnek kell kifizetni azzal, hogy a
Szolgéltato altal atadott ambuléans lap alapjan a dij visszatéritését az egészségpénztartol,
illetve biztositotol kovetelheti. Paciens a Szolgéltatas igénybevétele utan adott esetben
koteles az egészségpénztarral, illetve a biztositoval elszamolni, ennek elmulasztasa
miatt a Szolgaltatot semminemii feleldsség nem terheli.
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Esztétikai rendelésre vonatkozo specialis szabalyok: Az idépont foglalasara az
esztétikai konzultaci6 mindenkori dijanak eldre utaldsa esetében van lehetdség. Az
eldleg a teljes vizsgalat arabol levonasra keriill. Amennyiben az utalas 6sszege nem
érkezik meg a vizsgalatot 1 munkanapot megel6zden, az id6pontot tordljiik. Az
atutalashoz sziikséges dijbekérét emailben kiildjiik el Pacienseink részére.
Amennyiben Paciens nem jelenik meg az adott esztétikai rendelés idépontjan, a
befizetett dij nem jar vissza, tovabba nem szamolhato6 el egy késobbi idopontra
attett konzultacio dijaként. Amennyiben Paciens masik idopontot foglal esztétikai
rendelésre, a konzultacios dijat ismét meg kell fizetnie Szolgaltato6 részére.

Miitéti elojegyzésre vonatkozo specialis részletes szabalyokat az erre vonatkozo
dokumentacié tartalmazza, melyet a miitéti el6jegyzés soran emailben vagy
személyesen adjuk at Pacienseink részére.

Lemondasi feltételek: Amennyiben Paciens nem jelenik meg a lefoglalt vizsgélaton,
vagy a vizsgalatot megel6z6 24 oran (hétfdi rendelés esetén 72 oran) beliil nem mondja
le az idOpontjat, Szolgaltato az elmaradt vizsgalat dijanak 100%-at kiszamldzza Péaciens
részeére.

Az id6pont lemondésara az idOpontfoglalasi rendszer feliiletén, az iigyfélszolgélatra
érkezd telefonon, személyesen a recepcion, az info@tagoremed.hu email cimen van
lehetdség.

A Szolgaltato fizetési késedelem esetén jogosult igényét peres ton érvényesiteni a
Pacienssel szemben, ¢és igénybe vehet valamennyi rendelkezésére allo jogi eszkozt a
kovetelése érvényesitése érdekében. Az igényérvényesitéssel kapcsolatos felmeriild
tobbletkdltségek a
Pécienst terhelik.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult megtagadni minden tovabbi
egészségligyl szolgaltatds nyljtasat a Paciens részére, amig Szolgéltatoval szemben
tartozasa all fenn.

VI.  PACIENS FELELOSSEGE AZ ATVETT ESZKOZOKERT

Kardiologiai, belgyogyaszati valamint neurologiai vizsgalat végzése esetén —
amennyiben a pontos diagnozis felallitasa érdekében sziikséges -, a Szolgaltato
legfeljebb 7 nap iddtartamra Holter, ABPM, Pulsebit illetve WIWE mérésre szolgald
késziiléket (tovabbiakban egyiitt: Késziilék) bocsat a Paciens rendelkezésére.

Paciens tudomésul veszi, hogy az 4tadott Késziiléket visszaszolgaltatasi
kotelezettséggel veszi at, azaz a Késziilék tovabbra is a Szolgaltatd tulajdonat képezi,
ennek megfelelden a Késziilék tulajdonjoga felett nem jogosult rendelkezni.

Paciens tudomasul veszi tovabba, hogy a Késziilék atvételekor kauciodt koteles fizetni,
amely Osszeget a Késziilék hibatlan és hidnytalan allapotban torténd visszaszolgaltatasa
esetén a Késziilék visszaadasakor a Szolgaltatd a Paciens részére visszafizet.
Amennyiben a Paciens a Késziiléket hibas, hidnyos vagy sériilt allapotban szolgaltatja
vissza, ugy Szolgaltatd jogosult a kaucio 0sszegét a hiba vagy hiany kijavitasara, kéara
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megtéritésére forditani, ezen feliil jogosult a kaucio 6sszegébdl meg nem tériild karat
érvényesiteni.

Paciens biintetdjogi feleldssége tudataban kijelenti, hogy a Késziiléket az atvételi
elismervényben meghatarozott idépontban rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas, de
legalabb az atvételkori allapotban visszaszolgaltatja.

Amennyiben a Paciens a Késziiléket egyaltalan nem, vagy hibdsan, illetve hidnyos
allapotban szolgaltatja vissza, vagy a Késziilék az atvételt kovetéen mas modon
karosodik, ugy koteles:

* a hiba kijavitasahoz, a hidnyossag potlasahoz, a kar helyreallitasahoz, vagy adott
esetben a késziilék potlasahoz sziikséges koltséget az atvétel idopontjatdl szamitott 8
napon belill teljes mértékben megfizetni, vagy

« a kart vagy a Késziilék potlasi értékét teljes mértékben megtériti a Szolgaltatonak.

VII. FELELOSSEG

Szolgéltatd mindent megtesz a Paciens gyodgyitasa érdekében, de az emberi szervezet
biologiai reagald képességétdl, illetve az eldre nem lathatd tényezoktdl fliggden az
eredmény és a végleges gyogyulési id6 az atlagostol eltérhet.
Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget az olyan szovodményért, illetve kovetkezményért,
amely abbol ered, hogy a Paciens jelen ASZF-ben meghatarozott kotelezettségeit,
valamint a kezeldorvosa utasitasait, javaslatait nem tartja be.

VIII. KARTYAS ES KEDVEZMENYES ELLATASRA JOGOSITO
SZOLGALTATASOK

Egyedi szerzddés alapjan Szolgaltatd kedvezményes ellatasra jogositdo Kartyat és
kuponokat bocsathat ki Paciensei részére. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
Kartyat személyesen a Szolgaltatonal lehet igényelni.

A Kartya eldallitasanak és egyszeri kipostazasanak koltségét a Szolgaltatd viseli. A
postai kézbesités eredménytelensége esetén a Kartya személyesen atvehetd a
Szolgaltatonal, vagy — a postakoltség megtéritése ellenében - annak ismételt kézbesitése
kérhetd a Paciens altal megadott cimre.

A kedvezmény mértékét és a kedvezmény korébe vonhatd lehetséges ellatasok,
szolgaltatasok korét mindenkor a Szolgaltato és a Paciens egyedi szerzddése hatarozza
meg.

A Kartya, illetve a kupon tulajdonosa eldzetes idOpont-egyeztetés alapjan, a
szerzOdésben meghatarozott kedvezményes aron jogosult a kivalasztott szolgaltatas
igénybevételére.

A Kartya altal biztositott kedvezményt kizarélag annak tulajdonosa veheti igénybe. Sem
a Kartya, sem pedig az altala igénybe vehetd szolgéltatas nem atruhazhato, kivéve, ha a
kartya felhasznaldsa soran kotott szerzodés ezt kifejezetten lehetdvé teszi.
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A Kartya alapjan igénybe vehetd kedvezmény a kartyan feltiintetett datumtdl szamitott
1 éven beliil hasznalhato fel, mely az ellatds tényleges igénybevételével valosul meg.
Az igénybe vett kedvezményes ellatasrol, és annak idejérdl a Szolgaltatd nyilvantartast
vezet.

IX. UGYFELSZOLGALAT — PANASZKEZELES

. Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos felvilagositasok, valamint a reklamaciok
iigyében a Szolgaltatd munkatarsa jar el, cim: 8230 Balatonfiired, Gyogy tér 3. al. 2..;
(telefon: (06-20) 280 3939, email: info@tagoremed.hu).

A Szolgéltatd az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidkat kizarolag a
Pécienstdl, illetve irasbeli meghatalmazottjatél, az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételekor kapott szamla bemutatasa mellett fogadja el.

Amennyiben a Szolgéltatdé munkatarsa nem tud hitelt érdemlé mdédon meggy6zddni a
Paciens személyazonossagarol, jogosult kérni a panasz irdsban torténd megerdsitését,
ennek hianyaban a reklamaciot elutasitja.

. Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok ligyében a Szolgaltatd annak
érkezésétdl szamitott 30 munkanapon beliil irasban értesiti az Ugyfelet az 4ltala
megadott elérhetdségen.

Amennyiben a panasz esetén Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy a szolgaltatds arat
visszatériti Ugyfél részére, ezt a reklamacio idépontjitél szdmitva legkésdbb a 30-ik
munkanapig teszi meg, minden esetben a Paciens altal megjelolt bankszamlaszamra
torténd atutalassal.

X. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

. A Szolgiltatas igénybevételéhez nélkiilozhetetlen a Péciens személyes adatainak
rogzitése. Szolgaltato koteles a Szolgaltatas nyljtasa soran tudomaésara jutott személyes,
illetve kiilonleges adatokat az informécidos Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. szamu torvény, valamint az egészségiigyi
¢s a hozzéajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIIL. szamu térvény rendelkezéseinek megfelelden kezelni, azokat kizéarolag a
jogszabalyban feljogositott személyek részére adhatja ki. Erre vonatkozé tovabbi
részletszabalyokat Szolgaltato Adatkezelési tajékoztatoja tartalmaz.

. Arra az esetre, ha a Paciens a dijat a V.4. pontban meghatarozott modon fizeti, ¢és a
biztositoval, vagy egészségpénztarral torténd elszamolashoz sziikséges, a Paciens
hozzajarul a személyes adatainak a biztositd, vagy egészségpénztar részére torténd
tovabbitasahoz.
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XI. ZARO RENDELKEZESEK

Felek kolcsonosen kijelentik, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriilt vitajukat
els6dlegesen békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyaldsok nem
vezetnek eredményre, ugy Felek az értékhatar fiiggvényében aldvetik magukat a
Szolgéltatd székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd Birdsag kizarolagos
illetekességének.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. szamu torvény ¢€s az Egészségiligyrdl szo6lo 1997. évi CLIV. szamu térvény
rendelkezései, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyok és szakmai protokollok az
iranyadok.

Jelen ASZF 2022. junius 1. napjan lép hatilyba és visszavonasig, illetve
modositasig érvényes.

Els6 modositas hatalybalépésének datuma: 2026. szeptember 18.



